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Jméno Funkce Podpis
Posseltova Ivana, Mgr. | Reditelka MS

Ilavska Tat’ana

Statutarni  zastupce RS,
hlavni ucetni

Vackova Barbora, Mgr.

Zastupce RS MS Srdi¢ko

Hlavackova Romana

Zastupce RS MS Pohadka

Lebruskova Iveta

Zastupce RS MS Kyticka
a MS Kopretina

Baierova Markéta

Vedouci SJ MS Kli¢ek a
MS Srdicko

Sonkova Jana

Vedouci SJ MS Kyticka,
MS Kopretina a MS
Pohadka

Podavani stiznosti




Smérnice pro vyfizovani stiznosti

1. Stiznost

Stiznost je takové podani, kterym se stézovatel doméha ochrany svych domnélych prav a
pozaduje napravu ve vlastnim zajmu (resp. zajmu ditéte). Stiznost obsahuje skutecna nebo
domnéld pochybeni, jejichz divodnost nebo nedivodnost je tfeba ovérit dikladnym
objektivnim Setfenim.

2. Podani stiznosti

Stiznost lze podat pisemné V listinné podobé (posStou nebo osobn¢), datovou schrankou,

elektronicky (podepsana elektronickym podpisem) nebo Ustné, a to vedoucim jednotlivych

odloucenych pracovist nebo piimo feditelce Skoly.

Je-li podédna stiznost ustné a nelze ji ihned vyfidit, sepiSe Se o ni pisemny zaznam, ktery

obsahuje:

- Datum a misto podani

- Jméno, pfijmeni, adresa a telefonni kontakt stézovatele

- Oznaceni osoby nebo subjektu vici kterému stiznost smétuje

- Prfedmét (obsah) stiznosti a vSechny ostatni skute¢nosti, které by mohly mit vyznam
k podani stiznosti

- Podpis zaméstnance, ktery zapis provedl

- Podpis stézovatele

Pisemné stiznosti 1 zapisy o Ustni stiznosti jsou zapsany do podaciho deniku a v ptipadé, ze

byly podany u vedoucich pracovist, jsou nasledn¢ piedany reditelce Skoly.

3. Setfeni stiznosti

Po podani stiznosti je feditelka Skoly povinna stiznost dale dusledné fesit.

Je tfeba provéfit vSechna tvrzeni uvedena ve stiznosti a zjiSténi dolozit dokumentaci. Osobu,
proti které stiznost sméfuje, je potieba s obsahem stiznosti seznamit a umoznit ji se ke
stiznosti vyjadfit. Po zjiSténi vSech okolnosti vyvodi feditelka Skoly pfislusny zavér. O
zjisSténych skuteCnostech a zdvéru Setfeni stiznosti je vypracovan zdpis ve dvou
vyhotovenich, z nichz jeden je uloZen ve Skole a druhy ptedan proti podpisu stéZovateli.
Anonymni stiznosti jsou feditelkou Skoly proSetteny v pfipad€é, ze obsahuji zavazné
skutecnosti.

Lhita pro prosetteni stiznosti je 30 dnti od podani stiznosti.

4. Ptijeti opatieni
V piipad¢é, Ze stiznost nebo jeji Cast byla shleddna davodnou, zajisti feditelka Skoly
odstranéni zjisténych nedostatkt, coz nasledné kontroluje.

V Nové Boru dne: 1.3.2025 Mgr. Ivana Posseltova
Reditelka Skoly
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